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Cette année 2022
Mot de la présidente

Dans nos vies personnelles comme dans nos vies professionnelles les symboles comptent...et en

matiére de symbole, aller vers le cap des 10 ans d’existence pour une petite association comme Shakti21 ¢a

se note ! Petite mais costaude, notre association est plus que jamais la car elle a su innover dans de

nombreux champs : assemblier solidaire avant I'heure en matiére de lutte contre la précarité énergétique,

promoteur de la marmite norvégienne - avant qu'elle ne devienne une star dans les cuisines écolo — utilisée

pour lutter contre la précarité alimentaire des familles logées en hoétel social ; transformation — depuis

plusieurs années - d'une simple butte herbeuse en jardin pédagogique avant méme que les budgets

participatifs promeuvent la reconquéte des interstices urbains...

Nous ne sommes évidemment pas les seuls a innover, c’est méme la vocation premiere des

associations que d'aider les pouvoirs publics a répondre a des besoins sociaux, économiques et

environnementaux en adaptant tel un fil de plomb nos modes opératoires aux spécificités des territoires et

de leurs habitant.e.s. Et lorsque ces innovations sociales sont reconnues par tous, elles ont vocation a se fondre

dans le droit commun, comme cela est le cas avec la création d'un SLIME — Service local d’intervention pour la
maitrise de I'énergie — en partie inspiré de notre action, a l'initiative du Département de Seine Saint Denis.

Donc énorme bravo collectif pour ce prochain 108™ anniversaire !
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La petite histoire

C'est en 2011, que Florian, en poste dans un
CCAS en Ardéche, découvre I'outil « marmite
norvégienne » et |'utilise pour rendre plus
pratique et plus ludique les ateliers de
sensibilisation aux économies d’énergie.

En 2013, arrivé a Saint Denis (93), avec l'aide
d’ami(e)s, il décide d'utiliser un autre outil de
cuisson écologique - le cuiseur a bois a foyer
performant - pour participer a répondre a un
autre enjeu humain — a savoir la lutte contre la
grande pauvreté — en facilitant I'acces des
personnes en habitat trés précaire (bidonville,
squatt...) a une énergie de cuisson autonome
et sOre.

Souhaitant participer a apporter une
réponse a ces besoins sociaux et bien d'autres,
SHAKTI21 se crée a Saint Denis autour de
I'objectif de"développer une approche
innovante de I'énergie au quotidien »

RESEAUX LOCAUX ET NATIONAUX

L'equipe

Le conseil d’administration

Maud PICHARDIE : Présidente —
profession : documentaliste, archiviste
Thaksika THARMARAJAH : trésoriére —
profession : comptable

David FOUCHER : administrateur —
profession : informaticien

NOS MISSIONS

Les salarie.e.s

Stéphanie Musso — Chargée de projets et
d’animation depuis 2016.

Florian Gougeon - Chargé de
développement depuis 2017.

Cécile Beuzelin — Chargée de projets et
d’animation depuis 2021

Lutter contre la précarité énergétique dans le logement
Promouvoir I'éducation au développement durable et a

I'écocitoyenneté

Lutter contre la précarité alimentaire notamment par la promotion

de I'acces a une énergie de cuisson autonome
Promouvoir les outils de cuisson écologique

RAPPEL - Réseau des Acteurs contre la pauvreté et la précarité énergétique dans le logement
GRAINE IDF — Groupement Régional d’Animation et d’'Information sur la Nature et 'Environnement
Terre d'Avenir — réseau des acteurs de I'environnement sur Plaine Commune

VEILLE

Newsletter, webinaires, abonnements (60 millions de consommateurs, Kaizen, Reporterre)



LUTTE CONTRE LA PRECARITE ENERGETIQUE DANS LE LOGEMENT

PROJETS

« Confort thermique et économies d’énergie, j'adopte ! »
Epinay sur Seine / Pierrefitte sur Seine / Saint Denis / Villetaneuse (EPT Plaine commune —93)

« ECEAUnome »
Département de la Seine-Saint-Denis



En Seine St Denis, un ménage sur trois est en situation de précarité énergétique (contre un sur cing au niveau national) et au sein de ce
département, le territoire de I'EPT Plaine commune est parmi les plus pauvres (un ménage sur trois est en situation de pauvreté), c’est
pourquoi ce projet vise principalement les villes de cette agglomération.

L'action « Confort thermique et économies d’énergie, j'adopte ! » propose une approche globale des enjeux de précarité
énergétique en traitant la question du repérage des publics en situation de pauvreté énergétique, celle de la sensibilisation aux économies
d’énergie et au confort thermique ou encore celle de I'amélioration de la performance énergétique des équipements et du bati.

Cette action se décline en 3 phases

PHASE 1
SENSIBILISATION AUX ECONOMIES
D’ENERGIE ET AU CONFORT THERMIQUE
DANS LE LOGEMENT

Ateliers accueillant 10 a 15 personnes
en situation de vulnérabilité énergétique et
orientées en priorité par les travailleurs sociaux
(CCAS, circonscription de service social, CESF
des bailleurs sociaux ou des centres sociauk, ...)
et permettant d'échanger sur les principaux
postes de consommation d'énergie, sur les
gestes a adopter et les équipements a
installer/régler pour maitriser ses
consommations d'énergie (eau, chauffage,
électricité, I'énergie de cuisson) et sur les
travaux envisageables pour améliorer la
performance énergétique et le confort
thermique.

Plus de détails sur les ateliers
sociotechniques en annexe

PHASE 2

ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUALISE

VERS SOLUTIONS « SIMPLES »
Accompagnement individualisé de locataires
ou propriétaires pauvres s‘appuyant sur le
dispositif « Diagnostic sociotechnique » qui
permet de mieux comprendre les raisons des
surconsommations  (bati,  équipements,
comportements,...) et de répondre sur mesure
(conseils personnalisés en matiére d’'usages,
réglage des appareils, installation de menus
équipements écoénergétiques, remplacement
radiatetss, pose de rideaux isolant thermique,
réparation VMC,...)

Plus de détails sur les diagnostics
sociotechniques en annexe

PHASE 3
ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUALISE
VERS SOLUTIONS PLUS COMPLEXES

Accompagnement des propriétaires occupant
a revenus trés modestes vers conduite de
travaux de rénovation énergétique du type
isolation, remplacement mode de
chauffage,...: ciblage dispositif d'aide, dépot
dossier  ANAH  dématérialisé, ciblage
entreprises RGE pour devis, intermédiation
avec opérateur ANAH/entreprises,
participation au « reste a charge »,...)

Plus de détails en annexe



Réalisé en 2022
Ateliers collectifs de sensibilisation aux économies d’énergie
* 26 ateliers collectifs
* 262 personnes sensibilisées (dont 11 partenaires institutionnels)
* 264 kits « Economies d'énergie » remis (thermometre hygrometre, douchette économe)

Accompagnement individualisés vers la réduction des factures d’énergie et I'amélioration du confort thermique
* 53 ménages bénéficiaires de diagnostics sociotechniques et de pose de menus équipements écoénergétiques

* 42 ménages bénéficiaires d'opérations spécifiques : remplacement radiateur « grille pain » par radiateur
électrique a inertie, installation thermostat d’ambiance, installation de robinets thermostatiques,
réparation systeme VMC, installation de tringles avec rideaux isolant, prise en charge fuites d’eau,

* 12 ménages accompagnés sur l'accés aux droits : aides financieres, médiation locataire/propriétaire,

Accompagnements au déclenchement de travaux de rénovation énergétique globaux

* 7 ménages accompagnés dans le déclenchement de travaux de rénovation énergétique (isolation
extérieureftoit, chauffage et production eau chaude performant, aération menuiseries,...): ciblage
propriétaires occupant a revenus trés modestes et en situation de précarité énergétique, création compte
« MonprojetANAH », désignation opérateur ANAH et prise en charge audit énergétique,

Partenaires techniques

Dans 'orientation vers ateliers collectifs de sensibilisation aux économies d’énergie et accompagnements
individualisés :

CCAS, circonscriptions de services social du Département, centres sociaux/maison de quartier, associations de
proximité a vocation sociale et/ou lié au logement

Dans |la mise en ceuvre des solutions personnalisées :
Services sociaux, conseiller ALEC, bailleurs privés et sociaux, opérateur ANAH, réseau RAPPEL, association
ADIL, régie de quartier Les rayons Stains

Partenaires financiers
Villes et CGET (Commissariat Général a l’Egalité des Territoires) ; CD93 (Conseil Départemental 93); Fondation
Valorem

Impact de I'action

Bénéficiaires des ateliers collectifs
A N+6mois, 81% des participant.e.s
ont installé et utilisent le
thermometre  intérieur et la
douchette économe; 72% des
participant.e.s  connaissent  les
principaux postes de consommation ;
68% évoquent 5 écogestes important

Bénéficiaires des accompagnements
individualisés

88% des bénéficiaires ont vu leur
consommations diminuer (pour 40%
des ménages entre o et 2 000 kwh;
pour 45% entre 2 000 et 4 oookwh ;
pour 15% + de 4 0oo kwh)

39% ont vu leur confort s'améliorer
(meilleur sensation de chaleur, fin
d’une fuite d'eavy, ...)



Retour en images —
26 ateliers collectifs de sensibilisation aux économies d’énergie —

Atelier collectif au sein d’un lieu de distribution Atelier collectif au sein d'un espace de médiation — Atelier collectif au sein d'une maison de
alimentaire — Péle social Epinay sur Seine EPN Espace public numérique - Villetaneuse quartier —
MDQ La Plaine Saint Denis



Retour en images -
Problématiques rencontrées lors des visites socio-techniques a domicile

— 53 ménages accompagnés individuellement -

Chaudiére ancienne /
Problémes d’humidité Problémes d’infiltration froid/air Absence isolation
fenétres, murs, toit,...

Présence de chauffages d'appoint /
Appareils de chauffage défectueux



200 000 habitants seront
équipés entre 2020 et 2024

Projet porté par le département
de la Seine-Saint-Denis, mis en
ceuvre par 8 opérateurs

Contenu du kit hydro-économe : économie
moyenne de 100 euros/an/personne

Les campagnes de porte-a-porte permettent :

- L’installation du kit (12 douchette, 2 mousseurs), soit en
moyenne 100€ d'économie/an/personne sur I'eau froide et I'eau
chaude

La sensibilisation aux économies d'énergie sur les
différents postes (chauffage, eau, électricité spécifique et
cuisson) _

- La détection d'éventuels signes de précarité énergétique (témoignage de difficultés a
payer les factures d'énergie, inconfort thermique, présence d’humidité,) et information/orientation

des ménages vers les dispositifs de droit commun si nécessaire et si le ménage le souhaite (service social, agence locale de I'énergie,

ADIL,...)

Lesimmeubles, aupres desquels nous intervenons, sont identifiés en liens étroits avec les bailleurs sociaux et les syndics de copropriétés, et sont
majoritairement situés sur Plaine Commune. Toutefois, nous pouvons intervenir sur d'autre territoire du département selon les besoins.

L'intervention est annoncée aux habitants par voie d’affichage et est entiéerement gratuite et sans aucun engagement pour les ménages
bénéficiaires, qui peuvent aussi tout a fait refuser notre intervention.

Réalisé en 2022

1389 ménages équipés et sensibilisés a St Denis, Neuilly sur Marne, Villetaneuse,

Pierrefitte sur Seine, La Courneuve

Financeur : Département de la Seine-Saint-Denis

Installation
du kit
au domicile
des
ménages




PROMOTION DE L'‘ECOCITOYENNETE ET DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE

PROJETS

« Bien chez soi, bien dans son quartier : s’engager pour son cadre de vie »
Cité des Joncherolles - Pierrefitte sur Seine

« Pour mon budget, ma santé et celle de la planéte, j'agis en écocitoyen ! »
Saint Denis

VIELOCALE

Participation aux événements locaux écocitoyens
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Le projet « Bien Dans Son Quartier » se déroule au coeur de la Cité des Joncherolles a Pierrefitte sur Seine et s'articule autour de
I'aménagement et de I'animation d’un jardin de proximité appelé « Jardin des Joncs ».

Ameénagement du jardin
Partenaires techniques : associations Petits biquets, amicale de locataires,

Les aménagements initiés depuis 2019 (création d'un kiosque avec ; association ICl, U.T Espaces verts, école Wallon, L'Autre champ
toboggan, plan d’escalade, espace pique nique) ont continué en 2022 : Partenaires financiers : CGET, Ville, bailleur social PCH, EPT Plaine

- Installation d'une ombrelle avec récupérateur d’eau sous forme Commune,

de chantier éducatif (partenariat avec SFMAD)

- Création de buttes potagéres et d'un carré potager Animations EED « Education a I'environnement et au

- Création de jardinieres développement durable »

- Embellissement (peinture sur bois)
Ces aménagements ont été réalisés avec les adultes et enfants du - Ateliers «Scolaires» (Découverte du jardin, Biodiversité,
quartier Alimentation saine)

- Ateliers «Adultes»: santé (yoga sur chaise), jardinage
(plantations, semis, repiquage, paillage,...), bricolage

Réalisé en 2022 (jardiniéres, barrieres,...)
- Publictouché : 72 personnes en atelier (53 enfants et 19 adultes) - Ateliers «Enfants»: «Biodiversité et pollinisateurs »,
- Publictouché lors des événements : environ 8o « Reconnaissance des arbres », réalisation de croquis « Fruits et
- 19 ateliers légumes du jardin »
- 2 événements festifs pour I'ouverture et la fermeture de la saisonn
au jardin - Evénements festifs: Ciné plein air, spectacle de magie,...
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Groupe de scolaires — Ecole maternelle Wallon
Atelier « Alimentation saine »

S

s

Cléture chantier éducatif « Construction
ombrelle »

Avant projection « Azur et Asmar »
- Ciné Plein air

Animation « Yoga sur chaise »
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Le projet « Pour mon budget, ma santé et celle de la planéte, j'agis en écocitoyen ! » vise a outiller et éclairer les adultes dans leurs actes de
consommation du quotidien (alimentation, produits ménagers, sois du corps, énergie,...) afin de les aider a agir sur 3 enjeux :
- Protéger leur santé et celle de leurs enfants : en les aidant a bannir/diminuer la présence de nocifs dans leur environnement (additifs,
émulsifiants, perturbateurs endocriniens,...)
- Préserver leur budget : en réduisant leurs achats tout en préservant, voir en améliorant leur confort de vie
- Diminuer leur empreinte écologique : en limitant la production de déchets, la consommation d'énergie, I'émission de polluants et de
Co?liés a la surconsommation et a des achats peu vertueux d'un point de vue écologique
Pour éclairer et outiller les participant.e.s pour agir en écocitoyen, Shakti21 a animé plusieurs cycles d'ateliers mélant théorie et pratique.

Au sortir du cycle, chaque participant repart avec des livrets ressource et un kit « Ecocitoyenneté »

Alimentation saine et accessible

Théorie : équilibre nutritionnel, aliments ultra-
transformés, saisonnalité, alicaments,
arnaques (au poids, a l'argumentaire,...),
cuisiner soi méme, labels, impact
environnemental régime trop carné...
Pratique : comparaison de produits (prix au
kilo, qualités nutritives et gustatives) ; cuisiner
simplement avec la marmite norvégienne;
alternatives au tour jetable

Entretien du logement

Soins du corps

Résultats en 2022
- 12 ateliers thématiques
- 49 bénéficiaires

Théorie: pollution air intérieur,
parfums/perturbateurs endocriniens,
«bruts» (percarbonate, blanc de
vinaigre blanc,...),
allégations,...
Pratique: fabrication «maison» (lessive)
comparaison de produits (liquide vaisselle,
multiusages, lessive), alternatives au tout jetable,
produits a faire soi méme, ...

allergénes
produits
meudon,
pollution de I'eau, fausses

Théorie:  pollution de  lair  intérieur,
allergénes/parfums/perturbateurs endocriniens,
pollution de I'eau, fausses allégations, ...

Pratique: fabrication «maison» (liniment,
baume gras,...), liste de produits «bruts»
(percarbonate, blanc de meudon, vinaigre
blanc,...), comparaison de produits (liquide
vaisselle, multiusages, lessive), alternatives au
tout jetable, produits a faire soi méme,...

- Partenaires techniques : Maison de quartier Franc Moisins / Bel Air et PMI ; Maison de quartier Floréal Saussaie Courtilles ; Centre social
Tillion, Service social départemental, CCAS

- Partenaires financiers : CGET, Ville de St Denis, Ville de Pierrefitte sur Seine

13




PROJET - Pour mon budget, ma santé et celle de la planete : j'agis en écocitoyen !

1 litre de savon noir : nettoie et dégraisse

1 cristaux de soude : dégraisse, décrasse, 1 coton-tige silicone
débouche les plomberies 1 lot de lingettes lavables
1 blanc de Meudon : nettoie inox, cuivre, étain, 1 savon d'Alep

argenterie. Ne raye pas. Mélanger a de l'eau =
peinture sur vitre

1 acide citrique : détartre les wc

1 brosse a vaisselle

1 grattoir a vaisselle en cuivre (ne raye pas 'inox)

1 gourde en inox

— Py en supplément : 1 lot de
» gourdes de compotes
s : réutilisable

2

Atelier « Le ménage au naturel » a
la maison de quartier Franc Moisin

Atelier « Soins du corps au naturel » au
Centre social G. Tillion
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